
知识付费教程 

一：存储配置 

使用知识付费需要店铺先配置存储方式，进入知识付费插件-设置-存储配置页面，目前支持

七牛云存储和腾讯 COS 存储，腾讯云需要开通多媒体处理和视频处理，七牛云需要开通智能

多媒体服务。 

未配置存储方式时，知识付费功能不能使用。 

腾讯云存储：点击查看腾讯云教程 

腾讯云申请地址：https://cloud.tencent.com/product/mmp 

腾讯云需要开通：多媒体处理、视频处理 MPS。 

腾讯云定价：点击查看腾讯云定价方案 

1、需要创建工作流  

登录 对象存储控制台。 

在左侧导航栏中，单击【存储桶列表】，进入存储桶列表管理页面。 

找到需要进行媒体处理的存储桶，单击该存储桶名称，进入该存储桶管理页面。 

在左侧导航栏中，选择【数据工作流】，单击【工作流】，进入工作流管理页面。 

单击【创建工作流】，进入创建工作流页面。 

 

 

创建工作流时，回调设置选择使用队列回调配置，如下图。 

https://cloud.tencent.com/document/product/436/53967
https://cloud.tencent.com/product/mmp
https://buy.cloud.tencent.com/pricing


 
音视频转码选择模板时选择下图所示模板。 

 

2、创建完成后，进入实例详情界面，复制队列 id，填写到 ES知识付费腾讯存储配置中。 



 

七牛存储：点击查看七牛教程 

七牛云申请地址：https://www.qiniu.com/ 

需要开通云存储和音视频处理。 

 

创建工作流 

登录七牛云后台，进入智能多媒体服务，点击创建工作流，可按照七牛云教程进行配置。 

输出配置，选择普通转码，普通转码预设要选择 M3U8开头，如下图。 

https://developer.qiniu.com/dora/6490/the-workflow-template
https://www.qiniu.com/


 

 

需要注意，输出配置中输出文件名要按照下图配置，按红框中参数填写。 

 

 

 



二：知识付费课程支持视频、音频、图文。 

图文课程 

1、创建图文课程，创建课程时可以关联课程的讲师，讲师单选。 

  课程类型：单课时和连载课。选择连载课时，课程包含多个课时，可以进行连载。 

  售卖方式：课程可以单独售卖，也可以关联专栏售卖。未勾选单独售卖时，课程不在

课程列表中展示，只能关联专栏。当未勾选专栏时，专栏不能选在该课程。课程免费时，会

员无需下单可以直接加入学习。 

  会员权益：知识付费课程支持设置会员价、会员折扣、会员卡折扣和会员卡自定义价

格，可以根据需求勾选。 

  分红和分销：课程支持参与团队分红和分销，可以针对单个课程设置分红，佣金比例。 

  内容设置：选择禁止复制时，课程详情内容不能进行复制，图片不能保存。 

  试看图文：当课程为收费课程时，可以设置试看内容，会员未购买课程时，可以阅读

试看内容，购买课程后可以阅读全文。 

  完整图文：完整图文为课程的正式内容。 

  当课程为连载课时，课程内容在课时中添加，连载课课程可以设置课程详情。 

 



 

 

 
  

2、从课程列表点击会员价，可以设置该课程的会员价和会员卡自定义价格。 

 



 

 

 

3、连载课程，点击课时，进入课程的课时管理页面，课时可以拖动排序。点击添加课时，可

以设置课时内容。当课时设置为免费时，未购买课程也可阅读该课时内容。 



 

 

 

 

4、点击评论，进入课程评论界面，展示该课程的评论。 

 

 

 



  5、课程下架后，手机端不再显示该课程，删除的课程会进入回收站，可以从回收站中恢

复。 

  6、编辑课程时，课时类型不可以修改。 
  

音频和视频课程 

1、创建音频、视频课程，基础内容和图文相同，课程内容上传音频和视频。试看内容可以选

择单独上传试看的音频/视频，也可设置试听时长。 

 

三：专栏 

专栏可以关联多个课程，会员购买专栏后，专栏中的课程均可解锁进行学习。 

1、创建专栏时，基础信息和课程一致。创建好专栏后，在列表中点击课程管理，进入课程管

理界面，可以添加专栏包含的课程，课程支持选择图文、音频、视频。专栏中的课程上下架

状态和课程列表保持一致，课程下架后，专栏中不再显示该课程。 

2、购买专栏后，专栏中的课程全部解锁，会员无需再单独购买课程。反之，会员先购买了课

程，进入包含该课程的专栏，专栏中已购的课程为解锁状态。 

 



 

四：讲师管理 

点击创建讲师，可以设置讲师名称、头像、讲师身份和讲师简介。手机端有单独的讲师介绍

页面，可以查看该讲师的详情和讲师的课程。 

 



五：学员管理 

学员为加入学习和购买了课程的会员，进入学员详情可以查看该学员的学习记录。

 

 

六：素材中心 

素材中心管理知识付费相关素材内容，不和商城素材关联。 

 

 

七：多商户 

主商城可以设置子商户的课程是否需要审核，开启后，子商户课程创建后需要提交主商城进

行审核。审核通过后才可上架售卖。 



子商户可以创建自己的课程、专栏、讲师，课程分类。专栏添加课程时，只能添加主商城审

核通过的课程。 

 

 八：店铺装修 

 1、店铺装修新增课程和讲师组件，可以在页面中添加课程和讲师。 

 2、链接选择器中新增知识付费相关链接。 

 

 

 

 



 

 



手机端效果图 

 

 

 

 

 

 


